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АНКЕТНА КАРТА НА ЕВРОПА ДИРЕКТНО ВРАЦА КЪМ ТЪРГОВСКО-ПРОМИШЛЕНА ПАЛАТА - ВРАЦА
УДОВЛЕТВОРЕНОСТ НА КЛИЕНТА

Моля, след попълването изпратете тази анкетна карта на мейл : 
eudirect-vratsa@online.bg
Клиент име:

1. Ползвани услуги : .........................................................................................................

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

2. Колко често ползвате нашите услуги ?

	□ всеки ден
	□ един път седмично
	□ един път месечно

	□ на всеки 2-3 месеца
	□ 2-3 пъти в годината
	□ един път годишно или по-рядко


3. Как бихте оценили удовлетвореността си от нашите услуги ?

	□ изобщо не съм удовлетворен
	□ не съм удовлетворен
	□ в общи линии съм удовлетворен

	□ удовлетворен съм
	□ напълно съм удовлетворен
	


4. Каква е оценката за качеството на нашите услуги ?

	4.1. Качество
	□ висока
	□ средна 
	□ ниска

	4.2. Полезност
	□ висока
	□ средна
	□ ниска


5. Склонни ли сте да ползвате отново да ползвате нашите услуги?

	□  със сигурност да
	□ вероятно да
	□ не съм сигурен

	□ вероятно не
	□ със сигурност не
	


6. С каква интензивност ползвате следните наши услуги ?

	
	често
	рядко

	Посещение в Центъра и получаване на информация от и за Европейския съюз
	
	

	Информационни материали – брошури, книжки, плакати и др. подобни
	
	

	Информация от интернет страницата – събития, новини, партньорства
	
	

	Електронни бюлетини 
	
	

	Участия в кампании 
	
	


7. Бихте ли препоръчали нашите услуги на други ?

	□  със сигурност да
	□ вероятно да
	□ не съм сигурен

	□ вероятно не
	□ със сигурност не
	


8. Имайки предвид последния ви контакт с екипа на Европа Директно Враца, как бихте определили обслужването на клиентите?

	□  много лошо
	□ незодоволително
	□ задоловително

	□  много добро
	□ отлично
	


9. Каква е Вашата оценка за предлаганото от нас обслужване?
	Внимание към Вашите запитвания
	□ много лоша
	□ незадоволителна
	□ задоволителна

	
	□ много добра
	□ отлична
	

	Точност при изпълнение
	□ много лоша
	□ незадоволителна
	□ задоволителна

	
	□ много добра
	□ отлична
	

	Яснота и пълнота на документацията
	□ много лоша
	□ незадоволителна
	□ задоволителна

	
	□ много добра
	□ отлична
	

	Експертно съдействие
	□ много лоша
	□ незадоволителна
	□ задоволителна

	
	□ много добра
	□ отлична
	


10. Оценката Ви за Европа Директно Враца  в сравнение с други структури, предоставящи информация за Европейския съюз ?

	По отношение на предлаганите услуги
	□ по-лоша
	□ идентична
	□ по-добра

	По отношение на предлаганото обслужване
	□ по-лоша
	□ идентична
	□ по-добра


11. Какво бихте препоръчали за подобряване качеството на нашите услуги и обслужване ?

.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
Благодарим Ви за попълването на въпросника !
